
 

 

 در اکسیر آسان راهنمای گام به گام احراز هویت

 

 بعد از ثبت ایمیل و تایید لینک ثبت نام ارسالی به ایمیل شما، می توانید وارد پنل کاربری خود شوید.

 به محض ورود به پنل کاربری با صفحه زیر مواجه خواهید شد:

 
 کاربری خود را مشاهده نمایید.در بخش خلاصه وضعیت می توانید وضعیت احراز هویت حساب 

 

 احراز هویت:

 برای تکمیل اطلاعات و افزایش سطح حساب کاربری خود، به بخش "احراز هویت" بروید.

 
 

 ، بترتیب مراحل زیر عمل کنید.و تسریع روند تایید مدارک برای سهولت در احراز هویت

 اطلاعات شخصی -1
 موبایل -2
 خط ثابت -3
 اسناد -4
 خود را بعد از تایید مراحل فوق اضافه نمایید(بانک خواهشمند است بانک ) -5



 

 

 

 اطلاعات شخصی: -1

 " بروید.مدارک شناساییدر احراز هویت به بخش "

 
 بعد از کلیک بر روی گزینه "شروع روند تایید اطلاعات هویتی"، صفحه زیر به نمایش در می آید:

 
 همخوانی داشته باشند. دقت نمایید آدرس، کد پستی و قبض ارسالی توسط شما می بایست با هم

 

 



 

 موبایل: -2

 
تایید شماره موبایل" کلیک کنید. روند بر روی گزینه "شروع

 
 

 خط ثابت: -3

 
 بر روی گزینه "شروع تایید شماره تلفن ثابت" کلیک کنید.

 



 اسناد: )بسیار مهم( -4

 
 بر روی گزینه "شروع ارسال مدارک" کلیک کنید.

 



 :خواهیم داداین بخش را به تفکیک سه زیر مجموعه توضیح 

 احراز هویت کاربر )کارت ملی یا شناسنامه جدید( بخش اول: مدرک -

 
 مدرک احراز محل سکونت بخش دوم: -

 
 به همراه مدارک هویتی و متن دستنوشتهبخش سوم: تصویر سلفی کاربر  -

 
 و در صورت ارسال، مدارک شما تایید نخواهد شد. ندارداکسیر نیاز به تصویر کارت بانکی شما دقت کنید که 



 

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در ساعات اداری احراز هویتپس از تکمیل مراحل فوق، مدارک شما توسط تیم 

 
 

بخش احراز هویت )پیام تیم  در ، در صورت نقص مدارک، مراتب از طریق ایمیل و همچنیناحراز هویتپس از بررسی تیم 
تیبانی( باطلاع شما خواهدرسید.پش

 
 بدین ترتیب می توانید موارد مورد نیاز را اصلاح و دوباره اقدام به تکمیل اطلاعات حساب کاربری خود نمایید.

 

 

 

 



 بانک -5

خواهشمند تیم احراز هویت، پیش از تایید حساب کاربری شما، قادر به بررسی و تایید حساب بانکی شما نخواهد بود. لذا 
 بعد از تایید حساب کاربری و افزایش سطح، اقدام به اضافه کردن حساب بانکی خود نمایید. است

 

 
 کاراکتر عددی وارد نمایید. 24شماره شبای خود را همانند تصویر، بدون خط فاصله، نقطه و ... تنها در 

 
ید آن از طریق ایمیل و پنل کاربری باطلاع اطلاعات حساب بانکی شما، پس از ارسال، به سرعت مورد بررسی قرار گرفته و تای

 شما خواهد رسید.

 



 حساب کاربری پس از تکمیل کلیه اطلاعات و تایید تیم احراز هویت:

 

 
 


